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Regimento Interno — CDL/Gurupi

Camara de Dirigentes Lojistas de Gurupi

Das disposicoes Legais

Art.1° - A Camara de Dirigentes Lojistas de Gurupi, associacdo civil de direito
privado sem fins lucrativos ou econémicos, regida pelo seu Estatuto social, e, através
de seus representantes legais, constitui seu Regimento Interno.

Paragrafo Unico: Esse Regimento tem como finalidade disciplinar a conduta e o
comportamento de todos seus departamentos, diretores, conselheiros e associados em
geral da Camara de Dirigentes Lojistas de Gurupi.

Art. 2° - Os instrumentos legais a serem adotados como condutas da associagao serao:
a) o Estatuto Social da Entidade;

b) o presente Regimento Interno;

c) as Resolugdes da Diretoria.

Paragrafo Unico: Esse Regimento Interno sera aplicado de forma suplementar ao
Estatuto Social no que Ihe couber.

Da Missao

Art. 3° - A missdo da associacédo sera o de fomentar o desenvolvimento econémico e
social, objetivando alcangar a melhoria continua do comércio local e consequentemente
a satisfacdo da comunidade, a partir do principio da livre iniciativa, economia de
mercado e liberdade individual, respeitando o principio da igualdade de condigdes,

dando primazia pela lealdade e harmonia entre os associados.

Dos Principios e Valores

Art. 4° - Visando o cumprimento da miss&o a Entidade devera zelar:
a) pela primazia efetiva dos valores éticos;

b) pela igualdade de todos perante a lei:



) pelo respeito ao direito de propriedade;

d) pela livre concorréncia, expressa através do amplo direito de entrada e saida do
mercado; desde que haja respeito a igualdade de condi¢cdes e lealdade entre os

associados;

e) pelo respeito ao meio ambiente como forma de assegurar a melhoria da qualidade de
vida;

f) pela responsabilidade social.

CAPITULO |
DA CONSTITUIGAO E COMPETENCIA DA ASSOCIAGAO:

Art. 5° - Para o cumprimento do conjunto de diretrizes e principios previstos no Estatuto
Social e demais documentos da entidade, ficam estabelecidos as seguintes regras de
organizagao e funcionamento, aplicaveis aos departamentos, diretores, conselheiros,

assembléia e associados:

Art. 6° - A associagao tera como membros todas as pessoas juridicas legalmente

constituidas, conforme dispde o Artigo 4° e alineas do Estatuto.

Art. 7° - Cada associado devera indicar um representante titular e um suplente, para

participar das reunides, na forma do Artigo 20 do Estatuto.

§ 1° - Somente os titulares dos sécios Efetivos tém direito a voz, voto e a ser votado. O

suplente tem direito somente a voz, conforme dispde o art. 20, §3° do Estatuto.
§ 2° - Os demais sécios descritos no Artigo 5° do Estatuto tém direito apenas a voz.

Art. 8° - Aos associados competem cumprir as atribui¢gdes, definidas no Artigo 24 do
Estatuto, bem como promover, desenvolver e auxiliar no desenvolvimento de atividades

ou agdes que estejam a eles relacionados, além de votar e aprovar em Assembléia:
I. O Estatuto e suas alteragdes;

[I. O Plano de Trabalho da Gestao e seu orgamento;



[ll. Os relatérios de Gest&o de Atividades;

IV. As atas das reunides;

V. O pedido e exclusao de associado, em grau de recurso.

VI. A solicitacdo de exclusdo de sécio, promovida por 1/5 dos associados, conforme

dispbe o art. 31, inciso IV do Estatuto.

Art. 9° - Os associados serao divididos nas categorias estabelecidas no Artigo 5° do

Estatuto.

Art. 10 - os valores das contribuicbes dos socios serdo fixados e reajustados
anualmente pela Diretoria, ressalvado o repasse obrigatério dos reajustes promovidos

pelos prestadores de servigos ligados ao SPC BRASIL.

§ 1° - Todos os reajustes e repasses referentes aos valores dos servigos prestados pela

CDL serao previamente comunicados aos associados, com prazo nao inferior a 15 dias.

§ 2° - Os Bancos e Financeiras, Socios Usuarios dos servigos da CDL, terdo tabela de

preco diferenciada.

Art. 11 - A expedigao do titulo de s6cio honorario dependera de proposta advinda por
pelo menos, trés membros do conselho Diretor e aprovada por unanimidade pela

Diretoria.

Art. 12° - S3o0 orgaos diretivos da Camara de Dirigentes Lojistas de Gurupi os

estabelecidos no Artigo 34 e alineas do Estatuto.

Art. 13 - Compete a Assembléia Geral as atribuigdes definidas nos artigos 35 a 42 do

Estatuto.

Art. 14 - Compete ao Conselho Diretor as atribuigdes definidas nos artigos 43 a 45 do

Estatuto.
Art. 15 — Compete a Diretoria as atribuicées definidas nos artigos 46 a 60 do Estatuto.

Art. 16 - Compete ao Conselho Fiscal as atribui¢gdes definidas nos artigos 61 a 63 do

Estatuto.



Art. 17 - Durante o mandato da Diretoria, podera constituir Diretorias Adjuntas de
acordo com as necessidades. Estes Diretores Adjuntos poderdo ser em carater

temporario.

Art. 18 - Cabera a Diretoria em exercicio, a criagdo, organizagdo e manutengao de
nucleos, subseg¢des ou postos avancados de servicos para melhor atender seus

associados.

Paragrafo primeiro- Cabera a cada nucleo, subseg¢ao ou posto avangado a autonomia
na geréncia administrativa, mas subordinada a Diretoria, as normas estatutarias e a

aplicagcao deste Regimento Interno.

Paragrafo segundo- Os postos avancados deverao ter a aprovagao da Federagao do
Estado, conforme dispde o Regulamento Nacional dos SPCs em seu art. 4° §3°, desde

que no municipio ndo exista SPC.

Paragrafo terceiro- Quando for fundada uma CDL/SPC na cidade onde houver um
posto avangado, todo o acervo do posto devera ser transferido a nova CDL, conforme

determina o Regulamento Nacional dos SPCs.
CAPITULOIII
DA SECRETARIA DA CDL E DE SUAS COMPETENCIAS

Art. 19 — A secretaria da CDL, que sera constituida por um Secretario Executivo e
colaboradores de apoio, contratados de acordo com a legislagao trabalhista que consta
na Consolidagdo das Leis do Trabalho, CLT, e tem como objetivo a implementagao e

execucéao dos trabalhos administrativos e operacionais.

Art. 20 — O Presidente da Entidade, conforme o Artigo 52 alinea “d” do Estatuto,
deliberara sobre a admissao, remuneracao, demissao e outros assuntos pertinentes ao

quadro de colaboradores de apoio da CDL.

PARAGRAFO UNICO: Podera a Diretoria, dispor do apoio de uma pessoa fisica ou

juridica, que respondera pela Secretaria Executiva da entidade.

Art. 21 — Compete a Secretaria Executiva da CDL:



| — Executar as atividades previstas em plano, conforme deliberado pela Diretoria e

Assembléia Geral das Associadas;

Il — Examinar os relatérios de auditoria e encaminhar ao Conselho Fiscal para avaliagéo

€ parecer,

[l — Cuidar do patriménio da CDL executando receitas, despesas e apresentando a

Diretoria os relatérios fisicos e financeiros;
IV — Zelar e preservar pelo bom nome e respeitabilidade da Entidade;

V — promover bom ambiente de trabalho e convivio entre os colaboradores, Diretoria e

demais Associadas;

VI — Promover o pagamento de despesas e das contas da CDL;

VII — Elaborar relatério anual das atividades e encaminhar a Diretoria;
VIl — Executar os trabalhos administrativos e de apoio;

IX — Organizar capacitagbes e cursos de relacionamento interpessoal entre os

colaboradores;

X — Prestar contas das contribuicbes, auxilios, repasses oriundos de convénios ou
subvencgdes recebidas, pela CDL, junto as entidades, poderes publicos e empresas que

as concederam.

XI — Dividir a CDL em departamentos, sob a supervisdo das geréncias, as quais serao

subordinadas ao Secretario Executivo.

Art. 22 — A Secretaria da CDL responsabilizar-se-a por qualquer perda de valores,
documentos ou titulos a ela confiada. Igualmente tornar-se-a solidaria nas
responsabilidades financeiras, contabeis bem como no gerenciamento de recursos que

ela executar;
Art. 23 — Compete ao Secretario Executivo:
a) assessorar o presidente;

b) organizar o expediente administrativo;



c) prestar de modo geral, a sua colaboragao ao 1° secretario e a CDL,;
d) prestar de modo geral, a sua colaboragao ao 1° Tesoureiro e a CDL;
e) esforgar-se pelo aumento progressivo do quadro associativo;

f) representar a associagdo, dentro e fora do municipio, quando designado pelo

presidente;

g) acompanhar o estabelecimento de convénios e a contratagdo de empréstimos com

os organismos de fomento nacionais e internacionais;

h) supervisionar, ordenar e fiscalizar o trabalho dos gerentes dos departamentos e

colaboradores de apoio da CDL;
i) propor e executar atividades, produtos e servigos para a CDL e seus associados;

j) responder ante aos Poderes Publicos, com a autorizagdo da Diretoria, pelos atos e

servicos prestados pela CDL, pelo SPC e por demais agoes realizadas pela Entidade;

l) propor e executar plano de atividades, programas de trabalho e propostas

orcamentarias anuais e plurianuais.
§ 1° - Quando for contratado como pessoa fisica, 0 mesmo sera regido pela CLT,;

§ 2° - quando for contratado como pessoa juridica, 0 mesmo sera regido por contrato de

prestagao de servigo de assessoria e/ou consultoria.
Art.24 — Compete aos Gerentes de Departamentos:

a) conhecer o Estatuto da Camara de Dirigentes Lojistas de Gurupi, os Regulamentos
da CNDL, dos SPCs nacional, estadual e este Regimento, a fim de por eles nortear-se

no desempenho do cargo;
b) organizar e controlar os servigos internos e externos do departamento;

c) instruir e dirigir os demais funcionarios no servigo, zelando pela exagdo no

cumprimento dos seus deveres;

d) atender de modo conveniente os interesses do departamento, e das associadas,



prestando-lhes os devidos esclarecimentos ou encaminhando-os a quem de direito;

e) decidir todos os assuntos de rotina do departamento que exigirem pronta solugao,
dando disso conhecimento ao Secretario Executivo e ao Diretor do departamento, aos

quais é subordinado, em reuniao.
Art. 25 — Compete aos colaboradores de apoio:

| — Acatar as orientagcdes da Diretoria, do Secretario Executivo e dos Gerentes de

departamentos;

Il — Atender a todos com respeito;

[Il — Dar prioridade ao atendimento por telefone;

IV — Manter o ambiente de trabalho limpo;

V — Manter o bom relacionamento com todos;

VI — trabalhar em conjunto;

VII — Manter as tarefas em dia;

VIl — Assinar o Livro Ponto da Entidade, ou seu equivalente;
IX — Manter a pontualidade e assiduidade;

X — Ter disciplina e responsabilidade;

XI — Manter atencéo nas fichas de inclusao e exclusao do registro do SPC,;

XII — Ligar para a associada, caso verifique que nao tenha informagao correta ou

incompleta na ficha de registro do SPC;

Xl — Excluir do sistema do SPC, imediatamente a entrega das fichas de excluséo
entregue das 8 horas até as 17 horas e 30 minutos pela associada. As que chegarem
apo6s esse horario serao excluidas na primeira hora de funcionamento do dia posterior.

Aos sabados proceder-se-a a excluséo de todas as fichas recebidas até as 12 horas.

XIV — Guardar as fichas diariamente;



XV — Manter organizado o arquivo, bem como todo o material de expediente.

XVI — Participar de todas as capacitacdes propostas pela Entidade;

CAPITULO Il
DAS REUNIOES

Do Conselho Diretor:

Art. 26 - O Conselho Diretor é 6rgéo superior de consulta da Diretoria da CDL e reunir-

se-a, extraordinariamente em conformidade com os Artigos 43 a 45 do Estatuto.

Art. 27- As reunides do Conselho Diretor serdo fechadas, quando forem na fungao
consultiva de Diretoria ou para apreciar atos do presidente e abertas, portanto publicas,

quando em substituicdo ao ex-presidente, em caso de vacancia.

Art.28 — Quando o Conselho Diretor for convocado na fungao consultiva ndo tera poder
de decisdo, apenas de aconselhamento da Diretoria, a qual cabera acatar ou nao a

opinido do conselho.

Art. 29 - As reunides do Conselho Diretor terdo a duragdo de 01 (uma) hora e meia,
com possibilidade de prorrogagédo por no maximo 15 (quinze) minutos de acordo com a
exigéncia da pauta e obedecera a seguinte ordem: Abertura, Ordem do Dia, a qual

tratara de assuntos de grande relevancia para a Entidade.

§ 1° - No tratamento da Ordem do Dia, parte principal da reunido, seréo apresentadas e
discutidas, pela ordem e votado os assuntos constantes da pauta, previamente

publicada e enviada aos membros do Conselho, junto a convocagéo da reuniao;

§ 2° - Devera ser reservado espago de até 05 (cinco) minutos para cada Conselheiro

fazer uso da palavra;

§ 3° - O Presidente da CDL nao votara nas reunides, salvo em caso de empate,

momento em que fara o desempate.



§ 4° - Apds as manifestagcdes e votagao do assunto em questdo sera lavrado o parecer,
segundo a maioria dos votos, o qual sera assinado por todos os conselheiros e

entregue a Diretoria para apreciagéo;

§ 5° - A pauta de cada reunido sera definida pelo presidente ou por quem Ihe faga as

vezes.
Das Reunidoes da Diretoria:

Art. 30 — Serdo realizadas mensalmente reunides ordinarias de diretoria para tratarem
de assuntos pertinentes a Entidade, na cede da CDL em horario previamente agendado

com os membros da diretoria, admitida alteragdes a qualquer tempo ou necessidade.

Art. 31 — Participam dessas reunides os membros da diretoria relacionados no Artigo
46 do Estatuto, bem como o Secretario Executivo da Entidade e uma secretaria,
pertencentes ao quadro de funcionarios da CDL, para secretariar e registrar em ata as

decisbes tomadas na reuni&o por maioria simples.

Art. 32 — Poderao participar das reunides, convidados especificos que contribuam para
o esclarecimento ou tratamento de temas pertinentes aos assuntos tratados na reuniao,
bem como outros membros da diretoria e associados que estiverem diretamente

envolvidos, por conveniéncia, ou a convite do presidente da Entidade.

PARAGRAFO UNICO: As pessoas fisicas ou juridicas referidas neste artigo ndo terdo

direito a voto nas deliberacodes.

Art. 33 — O associado, que tiver interesse envolvido, tera direito a palavra, mediante
inscricdo prévia, durante o tempo previamente assegurado pelo presidente, nao

podendo, entretanto, desviar-se do tema proposto.

Paragrafo unico - O associado podera conceder apartes, segundo critério seu, dentro

do tempo de sua inscrigéo.

Art. 34 — Além das reunides mensais, dependendo da relevancia e urgéncia de
determinados assuntos, e sempre que o interesse social o exigirem, poderdao ser

convocadas a qualquer tempo reunides extraordinarias de diretoria.



Das Reunioes do Conselho Fiscal:

Art. 35 — O Conselho Fiscal se reunira ordinariamente 02 (duas) vezes por ano, e

extraordinariamente sempre que o interesse da Entidade o exigir.

Paragrafo Primeiro — As reunides ordinarias serdo realizadas na segunda quinzena

dos meses de janeiro e setembro de cada ano.

Paragrafo Segundo — As reunides extraordinarias serdao convocadas de oficio pelo

presidente do Conselho Fiscal ou a requerimento:
a) do Presidente ou por quem lhe faga as vezes;
b) da Diretoria;

c) do Conselho Diretor

d) da Assembléia Geral.

Art. 36 — O Conselho Fiscal podera contratar perito ou técnico, idbneo e sem vinculo
com a CDL, para auxiliar no processo de auditagem das contas e balancetes, o qual, ao

final, emitira laudo técnico.

Paragrafo Primeiro — A contratacdo do perito ou técnico devera ser previamente

aprovada pela Diretoria.
Paragrafo Segundo — A contratacédo do perito correra a custa da CDL.

Art. 37 — As Reunides se dardo na sede da Entidade em dia previamente determinado
pelo Presidente do Conselho Fiscal, sendo, os membros, informados sobre a pauta da

reuniao e convocados com antecedéncia de 10 dias.

Art. 38 — As deliberagcdes do Conselho Fiscal serdo tomadas por maioria, em caso de

empate o voto do Presidente decidira a questao.

Art. 39 - O parecer ou recomendagdo do Conselho Fiscal sera entregue ao 6rgao

solicitante para que providencie as medidas cabiveis.

Paragrafo Unico — Se o 6rgdo solicitante for o préprio Conselho Fiscal, este solicitara a

diretoria que tome as medidas corretivas ou convocara, se for o caso, a Assembléia



Geral Extraordinaria, em conformidade com o disposto no art.40, alinea “d” do Estatuto.

CAPITULO IV
DOS DEPARTAMENTOS
SEGAO|
Do SPC

Das Disposi¢coes Gerais:

Art.40 — A Camara de Dirigentes Lojistas de Gurupi mantém o SPC — Servigo de
Protecao ao Crédito, ao qual poderéo filiar-se pessoas juridicas estabelecidas no art. 4°

do Estatuto, as quais deverado estar devidamente associadas a ela.

Art.41 — O Servigo de Protecdo ao Credito (SPC) da DCL de Gurupi sera dirigido por

“ "

um Diretor Comercial, conforme estipula o art.59, alinea “c” do Estatuto e assessorado

pelo Secretario Executivo da Entidade e pelo Gerente do Departamento do SPC.

Art.42 — Compete ao Diretor Comercial, juntamente com o Secretario Executivo e o
Gerente do SPC:

a) garantir o fiel cumprimento das normas regimentares, na dire¢do e administragdo do
SPC;

b) fixa o quantum e a forma de pagamento das contribuigbes das usuarias, bem como o

ingresso das mesmas “ad referendum” da diretoria da CDL;
) julgar a proposta para admissao de usuarias;

d) aplicar as penalidades as usuarias, impostas pela Diretoria da CDL, por falta de

cumprimento de disposi¢des regulamentares;
e) reunir-se mensalmente e, extraordinariamente sempre que necessario;

f) apresentar mensalmente a diretoria da CDL um relat6rio sobre as atividades do SPC,



incluindo sugestdes que visem um melhor aperfeicoamento do servico;

g) organizar no fim de cada exercicio, um relatério geral das atividades desenvolvidas

pelo SPC naquele ano;

i) manter relagdes com os demais servigos congéneres do pais e fazer-se representar

nos seminarios Estaduais e Nacionais.

Do Atendimento ao Consumidor:

Art.43 — O SPC mantera um setor de Atendimento ao Consumidor, que se destinara a
dirimir as duvidas e solucionar problemas que se relacionem com o servigco e deste com

suas usuarias.

Art.44 - Fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado, ou ao seu
procurador formalmente constituido, obter junto ao SPC, informagdes sobre registros

existentes em seu nome, que serao prestadas:
a) imediatamente, de forma verbal,
b) no prazo de 03 (trés) dias uteis, se de forma escrita.

Art.45 — As pessoas que encontrarem inexatiddes nos seus dados e cadastros poderao
pleitear a sua corregao, junto ao SPC, cabendo a este examina-la, no prazo de 03 (trés)

dias, e, se for o caso, promover as necessarias alteracdes e comunicagoes.

§ 1° — Sempre que houver contestagdo quanto a procedéncia ou exatiddo do registro o

SPC o examinara imediatamente.

§ 2° - Comprovada a improcedéncia do registro, o SPC promovera de imediato o seu

cancelamento, disso dando conhecimento por escrito a usuaria.

§ 3° - Caso seja constatada a inexatidao do registro, o SPC suspendera desde logo os
seus efeitos, informando a contestacgao e solicitando por escrito a usuaria, para que no

prazo de 02 (dois) dias uteis se pronuncie a respeito.

§4° - Apos o decurso do prazo, sem que tenha havido manifestacao da usuaria, efetuar-



se-a a retificagdo do registro.

§5° - Em qualquer caso, a usuaria podera promover o cancelamento do registro

indevido por escrito, declarando o motivo.

Art.46 — O registro de débitos em atraso devera ser comunicado previamente e por

escrito aos devedores, inclusive fiadores e /ou avalistas, conforme determina a lei.

Dos Servigos:
Art.47 — O banco de dados do SPC é composto por:
a) dados cadastrais;
b) registros de débitos em atraso dos ultimos 05 (cinco) anos;
c) titulos protestados dos ultimos 05 (cinco) anos, a contar da data do protesto.

d) registro de consultas anteriores e tipos de créditos dos ultimos 90 (noventa) dias,
sendo que estas informagdes ndo sdo consideradas desabonadoras, ndo devendo ser

transmitidas ao consumidor como fator de restricao ao crédito.

Art.48 — O Servico fornecera as suas usuarias as seguintes informagdes: Nada Consta;
Referéncias Comerciais; Registro; Alerta, e de Produtos que venham a ser

desenvolvidos, de acordo com as necessidades do mercado.

| — A informacado Nada Consta sera fornecida quando se trata de cliente que ainda nao
possui registro de débito no SPC.

Il — A informacgao Referéncias Comerciais sera fornecida quando se tratar de cliente que

ja possui cadastro no SPC, porém sem registro de débitos.

Il — A informacédo Registro sera fornecida quando se tratar de cliente que possui

registro de débito informado.

IV — A informagédo Alerta sera fornecida quando se tratar de cliente com registro de
documentos perdidos ou roubados.

§ 1° - quando se tratar de cliente com Referéncias Comerciais e Registro, o servigco



informara também a data das ocorréncias.

Art.49 — O SPC somente podera fornecer informagdes as usuarias e demais SPCs, de
forma objetiva, em carater sigiloso e exclusivamente para fins mercantis ou financeiros.
Fica vedado fornecé-las a pessoas fisicas ou juridicas ndo usuarias, exceto o disposto
no art. 102, §1° do Estatuto.

§ 1° - O poder judiciario e os érgaos de Segurancga Publica terdo acesso aos arquivos

de dados do SPC, mediante solicitagao por escrito.

§2° - O fornecimento de tais informagdes sé podera ser feito mediante consulta, sendo
expressamente vedado ao SPC divulga-las através de relagdes, listagens, boletins ou

quaisquer outras publicacdes similares.

Das Usuarias:

Art.50 — A Associada filiada ao SPC que utilizar os servigos assume perante a CDL de
Gurupi e terceiros, a responsabilidade total pelos registros de débitos incluidos no SPC,

demais ocorréncias e seus respectivos cancelamentos.

§ 1° - As lojas comerciais estabelecidas no art. 4° do Estatuto, somente poderao efetuar
registro do inadimplente apds a entrega do bem ou prestacéo do servigo e contados 15

(quinze) dias do vencimento do débito.

§ 2° - As Imobiliarias ou Administradoras de Imdveis, para registrarem débitos no SPC,
devem cumprir os seguintes requisitos: serem representantes dos proprietarios ou

locadores e estarem por eles autorizadas ao registro.

§ 3° - As empresas de cobranca e de informagdes poderédo ser usuarias somente para

efeito de consultas.

§ 4° - O SPC néo podera ter como usuarias, agéncias de emprego, de investigacao e

similares.

Art.51 — A inscricdo para usuarias do SPC sera feita por meio de proposta em

formulario proprio, no qual deverao constar os seguintes dados:



a) nome fantasia;

b) razéo social,

¢) numero de inscrigdo estadual;

d) numero do codigo nacional da pessoa juridica (CNPJ);
e) numero do alvara de licenga da Prefeitura Municipal;
f) ramo de negécio;

g) endereco e telefone

h) capital registrado

i) data da fundacgéo;

j) numero do registro na Junta Comercial do Estado.

§ 1° - A proposta devera ser assinada pelo socio ou responsavel direto da empresa,
trazendo anexa uma fotocopia autenticada do contrato social registrado na Junta

Comercial do Estado, e entregue a geréncia do SPC para avaliagéo.

§ 2° - Havendo voto contrario a admiss&o da usuaria, cabera recurso a Diretoria da CDL
no prazo de 10 dias, contados da data da ciéncia da recusa. O Presidente da CDL
determinara a instauracdo de sindicancia sobre o fato que motivou a recusa e

convocara a diretoria que promovera votacao.

Art.52 — As usuarias tém pleno conhecimento de que as informacdes tém carater
subsidiario e de referéncia, e de que o risco por negécios decorrente das mesmas

pertence exclusivamente a empresa consultante.

Art.53 — As pessoas juridicas que deixarem de ser associadas a CDL de Gurupi ou
usuarias do SPC, terédo seus registros cancelados.

Paragrafo Unico: O desligamento e cancelamento também ocorrerdo quando da
faléncia ou extingdo da pessoa juridica, ressalvado o disposto no art. 22 e incisos do

Estatuto.



Art.54 — As empresas usuarias, ao ndo concederem credito, informardo ao cliente,
verbalmente, a existéncia de ocorréncias registradas por outras usuarias, mencionando

Seus nomes.

Paragrafo Unico: As informagdes prestadas pela CDL de Gurupi as usudrias do SPC

sao de carater pessoal, sigilosas e intransferiveis.

Art.55 — Em todas as comunicagdes escritas ao SPC, a usuaria € obrigada a usar o
carimbo que contém o nome do estabelecimento e informando o numero de sua

inscricao (cédigo do SPC).

Art.56 — As usuarias possuidoras de equipamento para consultas por meio eletrénicos,
serao responsaveis pelos registros e cancelamentos, bem como pelos danos causados
nos seus equipamentos, caso o problema seja detectado no estabelecimento da

usuaria.
Art.57 — Sao direitos iguais para todas as usuarias:

a) utilizar-se, respeitadas as normas fixadas no presente Regimento, dos servigos

existentes ou que vierem a ser instituidos;

b) requerer ao Superintendente do SPC quaisquer medidas que julgarem de seu

interesse;

c) recorrer a Diretoria da CDL de atos do Superintendente ou Gerente do SPC

prejudiciais aos seus direitos, através de solicitagao por escrito.
Art.58 — O proponente admitido obrigar-se-a:
a) pagar a taxa de inscrigao;

b) pagar as taxas de prestagdo de servigcos, conforme tabela de pregos estabelecida

periodicamente pela CDL;

¢) manter o cadastro atualizado de clientes, possibilitando a troca de informag¢dées com o
SPC e demais usuarias deste Servigo, onde constem, no minimo, os dados constantes

do art. 55 e seus paragrafos, deste Regimento.

Art.59 — As empresas usuarias ao ingressarem no Servigo, firmardo compromisso em



que declaragcdo conhecer o Regimento Interno do SPC, do qual receberdo uma copia
que lhes compete cumprir em todos os seus termos e tornando-se responsaveis pelas

informacdes enviadas ao mesmo.

Art.60 — As usuarias do SPC nao deverao efetuar nenhuma venda ou transacao pelo

crediario, sem antes consultar o Servigo sobre a posi¢cao do consumidor requerente.

§ 1° - Para obter informagdes nas transagdes mercantis, a usuaria devera fornecer ao

SPC os seguintes dados:

a) cadastro de pessoa fisica (CPF — CIC);
b) nome completo do cliente;

c) data de nascimento;

d) filiagao;

e) enderego completo;

f) quando casado o nome do cénjuge;

g) documento de identidade civil ou militar, titulo de eleitor, ou documentos de

identificagcao pelo 6rgao controladores do exercicio profissional;
h) profisséo;

i) local de trabalho;

j) outras informagdes se o SPC assim o exigir.

§ 2° Para obter informagdes sobre cheque, a usuaria devera fornecer ao SPC os

seguintes dados:

a) cadastro de pessoas fisicas e juridicas (CPF — CNPJ);
b) numero do cheque;

c) banco.

§ 3° O SPC somente atendera consultas telefbnicas, quando formuladas por



funcionarios (pessoa efetiva) da empresa usuaria credenciado e orientado para este

fim, mediante codigo e senha da usuaria e dos dados de identificagdo do cliente.

Art.61 — E vedado as usuarias cederem informagdes colhidas no SPC a outros

estabelecimentos.

PARAGRAFO UNICO: As financeiras e promotoras de servicos ndo poderdo obter

informacgdes para as empresas que nao estejam filiadas no Servicgo.

Art.62 — As usuarias deverdao comunicar por escrito, as infracdes ao Regimento interno
de que tenham ciéncia, as quais serdo sempre recebidas em carater confidencial para

averiguagao da ocorréncia.

Art.63 — As empresas ou instituicdes financeiras que possuem matriz, filial ou escritorio

de vendas no municipio, deveréo filiar-se ao SPC local.

Art.64 — A inobservancia do art. Anterior facultara ao SPC da localidade onde a venda

foi efetuada, recusar posteriormente o recebimento do Registro.

Do Registro de Débitos:

Art.65 — Para uniformizacdo de procedimentos, considera-se débito em atraso para
efeito de registro de pessoas fisicas e juridicas no SPC, a inadimpléncia superior a 15
(quinze) dias, legalmente comprovaveis, nos termos da legislagcéo vigente, através de
instrumento proprio, tais como: contratos, titulos de créditos, duplicatas, cheques,

orcamentos devidamente aprovados.

§ 1° - O registro a que se refere o “caput” deste artigo nédo se aplica:
a) ao cénjuge do devedor principal;

b) ao cénjuge do seu fiador ou avalista;

c) aqueles que nao tenham capacidade civil;

d) aos diretores, socios ou acionistas das pessoas juridica;

d) aos inadimplentes de tributos e taxas de qualquer natureza, Municipais,



Estaduais e federais.

§ 2° Sempre que se fizer necessario para efeito de comprovagao do deébito registrado,

a CDL de Gurupi solicitara da usuaria os documentos que originaram o registro.

§ 3° - A falta de atendimento, no prazo de 02 (dois) dias, do que dispdes o paragrafo

precedente, implicara no cancelamento do registro.

Art.66 — O registro de débito contera, obrigatoriamente, no minimo, os seguintes dados:
a) nome completo do devedor principal, fiador ou avalista;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) numero do Registro Geral (RG), sendo obrigatoriamente acompanhada da UF, sigla

do estado emissor;
e) enderego completo do devedor ou fiador/avalista;
f) numero do contrato;
g) data do atraso — vencimento;
h) valor da divida;
i) nome da usuaria credora;
j) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador ou avalista;

Art.67 — O cheque sem fundos, desde que tenha sido reapresentado ao Banco sacado
e devolvido (alinea 12) ou a respectiva conta ja esteja encerrada (alinea 13), ou haja

pratica espuria (alinea 14), permitira, de imediato, o registro de débito.

Art.68 — Sera permitido o registro de cheque quando a devolug&o ocorrer por motivo de
contra ordem (ou revogagao) ou oposigao (sustagdo) ao pagamento pelo emitente ou
portador (alinea 21) e quando persistindo a devolugado do cheque pelos motivos 21, 22,
23, 24, 31 e 34 (alinea 43), desde que acompanhado de declaragdo da usuaria,

assumindo a responsabilidade pelo registro.



PARAGRAFO UNICO: E vedado o registro de cheques devolvidos pelas alineas 20 —
folha de cheque cancelada por solicitagdo do correntista; 25 — cancelamento do
talonario pelo banco sacado; 28 — contra ordem (revogagao) ou oposigao (sustagido) ao
pagamento ocasionado por furto ou roubo e 29 — cheque bloqueado por falta de

confirmacao de recebimento do talonario pelo correntista.

Art.69 — O registro de cheque contera, obrigatoriamente, no minimo, os seguintes

dados:

a) nome completo ou razado social do emitente e seu respectivo enderego;
b) CPF — CIC ou CNPJ;

¢) numero do Registro Geral (RG)

d) numero do cheque, numero do banco e da agéncia;

e) valor do cheque;

f) data da emisséo;

g) nome da associada credora:

Art.70 — Embora nao haja prazo de prescricdo para a inclusao do registro, a usuaria
procurara registrar o débito em até 90 (noventa) dias contados da data do atraso, com

isso prevenindo prejuizos a outros comerciantes e usuarios.

Art.71 — Os registros de débitos permanecerdo nos arquivos pelo prazo maximo de 05

(cinco) anos, a contar da data do atraso (vencimento).

Art.72 — O débito em atraso sera registrado pelo valor principal, compreendendo este
as prestagdes vencidas ou obedecendo ao estipulado no contrato de concessao de

crédito firmado entre as partes.

Do Cancelamento do Registro de Débito:

Art.73 — O registro de débito sera cancelado quando da sua regularizagao, liquidagao

ou renegociagao.



§ 1° - Entende—se como regularizagédo de débito o pagamento das prestagdes vencidas,
mesmo existindo prestagdes a vencer, assim como a renegociacdo do débito ou

novacgéao da divida.

§ 2° - E obrigagdo da usuéria integrante do sistema a efetivagdo do cancelamento do

registro apos a quitacao dos pagamentos em atraso ou novagao da divida.

Art.74 — Sera cancelada a informacao do registro, desde que comprovada a existéncia
de litigio judicial a respeito do débito registrado, e haja liminar, tutela antecipada ou
garantia do Juizo.

Art.75 — A CDL de Gurupi podera, apos o parecer do corpo Juridico e sem consulta
prévia a usuaria, cancelar registro de débito que ndo se enquadre na hipétese do artigo

anterior, mediante justificativa que sera comunicada a usuaria.

Das Penalidades:

Art.76 — A usuaria que infringir disposi¢cdes deste Regimento podera o Diretor do SPC
(Diretor Comercial da CDL) aplicar, depois de ouvida a Diretoria da CDL, logo na

primeira reunido apos o fato, as sangdes constantes do art.108 do Estatuto:
a) ADVERTENCIA por escrito com prazo para correcdo da irregularidade;

b) SUSPENSAO da prestacéo do servico por 30 (trinta) ou 90 (noventa) dias, conforme
a infracdo, caso o(s) motivo(s) que tenha(m) determinado a ADVERTENCIA nao

tiver(em) sido sanada(s); ou em caso de reincidéncia

c) EXCLUSAO do quadro de associada, se decorrido o prazo referido na alinea
precedente ndo tenha(m) sido eliminada(s) a(s) irregularidades, ou em caso de ser

reincidente pela 3 vez em menos de 12 meses.

PARAGRAFO UNICO: No caso de grave infragdo, a Diretoria aplicara a pena

proporcional a gravidade da falta, sem observar a ordem gradual acima.

Art.77 - Das penalidades contidas no artigo antecedente cabera pedido de

reconsideracdo ao Conselho Diretor da CDL em 10 dias, o qual julgara em ultima



instdncia, com exceg¢do da exclusdo, a qual cabera recurso a Assembléia Geral
Extraordinaria da Entidade, sendo apresentado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da

data do recebimento da notificagdo.

PARAGRAFO UNICO: Qualquer penalidade imposta a Usudria, devera ser cientificado

por escrito, sob protocolo.

SECAO II

Do Departamento Juridico:

Art. 78 — A CDL/Gurupi contara com um departamento de Assessoria Juridica, o qual

prestara o servigo de assessoria e consultoria juridica para a CDL e seus associados.

Paragrafo Unico — O Departamento Juridico ser4 gerido por um advogado e,

dependendo da demanda, por um colaborador de apoio.

Art. 79 - O advogado responsavel pelo departamento sera contratado como prestador

de servigos ou, dependendo da conveniéncia da Diretoria, sob regime da CLT.
Art. 80 — A prestagao do servigo de assessoria e consultoria se dara da seguinte forma:

| — Para a CDL o servigo sera prestado de acordo com os termos e condi¢gdes propostas
no contrato de prestacéo de servigo e englobara:

a) resolucao de problemas juridicos;
b) analise de documentagdes e elaboragdo de normas pertinentes a Entidade;
c) representacao judicial, tanto no pdlo passivo como no ativo;

d) elaboragao de requerimentos, solicitagcao e projetos destinados ao poder Publico em
defesa de seus direitos;

e) organizagao da documentacao e demais solicitagdes da Diretoria.

Il — Para o associado a prestacéo de servigos se dara de duas formas:



a) gratuita, na forma de consultoria, quando versar sobre duvidas na relagdo de
consumo com o cliente, entre o associado e o SPC, com inadimpléncias ou outros

assuntos referentes aos clientes.

b) onerosa, na forma de representacdo processual, quando versar sobre cobrancgas
judiciais e extrajudiciais, de titulos vencidos (pdélo ativo), defesa em agbes indenizatdria
e outras (polo passivo), com desconto de até 30% (trinta por cento) no valor dos

honorarios advocaticios, palestras e cursos ministrados.

Art. 81 — O Departamento Juridico funcionara de segunda a sexta-feira das 08:00 as
12:00 horas para resolugdo de assuntos pertinentes a CDL e agendamento de

atendimento aos associados.

Paragrafo Unico — O atendimento aos associados se dara na segunda, quarta e sexta-

feira, durante o horario estabelecido no caput.

Art. 82 — O Departamento Juridico estara subordinado ao Presidente e devera

apresentara relatério mensal de suas atividades a Diretoria.

SECAO Il

Do Departamento de Promogodes e Eventos

Art. 82 — O Departamento de Promogdes e Eventos terda como objetivo a promocgéao e
capacitacdo dos associados e ndo associados, visando a ampliacdo da area de
conhecimento e qualificagdo profissional, buscando atender as necessidades de

melhorar a qualidade dos servigos do comércio dentro do municipio de Gurupi e regiéo.

Art. 83 — Funcionara dentro da estrutura fisica da CDL, em sala proépria, e contara com

um Gerente responsavel e, dependo da demanda, com um colaborador de apoio.

Paragrafo Unico - A contratacdo do Gerente de promogdes e Eventos sera regida pela
CLT.

Art.84 - O Departamento devera prestar contas de suas atividades, mensalmente, a



Diretoria e tera a participacao e supervisao do Diretor Social, bem como a colaboragao
do Diretor de Marketing.

CAPITULO V

DA MENSALIDADE E COBRANGA DE PRESTAGAO DE SERVIGO

Art. 85 - A CDL/Gurupi, por ser uma entidade sem fins lucrativos, sera mantida pelas
contribuicbes mensais de seus associados, bem como pela cobranga dos servigos

prestados pelo SCP/BRASIL, inscricdes de palestras, cursos e eventos.

Art. 86 — Os valores das contribuicdes mensais dos associados esta descrita no art. 10
deste Regimento, devendo ser fixados, pela diretoria, sempre para o exercicio do ano

seguinte.

Art. 87 — Os servicos prestados pela CDL, referentes ao SPC/BRASIL, seréo cobrados
em conformidade com o Regulamento Nacional do SPC, e deliberagdo da Diretoria,
sendo obrigatério o repasse em caso de reajustes promovidos pelos prestadores de

servigos ligados ao SPC.

Paragrafo Unico — Devera ser entregue, no inicio de cada ano, uma tabela de prego
aos associados, e no momento que houver repasses devera ser enviada notificacao

com prazo de no minimo quinze dias de antecedéncia.
Art. 88 — As mensalidades dos associados terdo data de vencimento diferenciada:

a) associados estabelecidos no Municipio de Gurupi terdo vencimento no dia 15 de

cada més;

b) associados estabelecidos fora do municipio de Gurupi terdo vencimento no dia 20 de

cada més.

Art. 89 — Os débitos vencidos ficam sujeitos a cobranga judicial, bem como a inclusao
do associado inadimplente no SPC/BRASIL.



CAPITULO VI

DO AUXILIO ASSISTENCIAL

Art.90 — A CDL/Gurupi, conforme dispée o Art. 2° inciso VIl do seu Estatuto, tem
responsabilidade social e ambiental com a comunidade de Gurupi e regiéo,
comprometendo-se a presta auxilio pecuniario no limite de até 3% de seu faturamento

mensal para o cumprimento dessa finalidade.

Art. 91 — Poderdo ser beneficiadas com o auxilio assistencial pessoas fisicas ou
juridicas sem fins lucrativos, como ONGs, Associagbes, fundagdes e outras, que

comprovem a necessidade e preencham as exigéncias deste Regimento.

Art. 92 — Para solicitar o auxilio assistencial é necessario o protocolo junto a secretaria

da CDL/Gurupi do Requerimento acompanhado da copia dos seguintes documentos:
| - Se pessoa fisica:

a) RG e CPF;

b) Documentos que comprovem a necessidade (laudo médico, receita de medicamento,

pedido de exame, etc.),

c) Comprovagao de ser baixa renda, ou seja, quando a renda da familia ndo ultrapassar
02 (dois) salarios minimos. Documentos que comprovam essa situagcdo podem ser:

carteira de trabalho, recebimento de beneficio do INSS, bolsa familia, conta de luz, etc.:
d) o orgamento, por escrito, do bem ou servigo pretendido.

Il — Se pessoa juridica:

a) CNPJ;

b) Estatuto Social;

c) Ata de Elei¢ao da Diretoria;



d) Certiddo Negativa da Receita Federal e Estadual;
e) Projeto social ou ambiental a ser executado, bem como o valor de sua execugao.

Art.93 - O Requerimento, juntamente com a documentagdo acostada, sera
encaminhado a Diretoria, para a avaliagdo, a qual dara o parecer indeferindo ou

deferindo total ou parcialmente o pedido dentro de 05 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Unico — O valor deferido pela Diretoria devera ser entregue diretamente a
empresa fornecedora do servigco ou produto, a qual suprira a necessidade do solicitante,

nao sendo, em hipétese alguma, entregue dinheiro ao solicitante.

Art.94 — A nota fiscal originada do auxilio assistencial sera juntada ao requerimento e

arquivada para a prestagao de contas.

CAPITULO VII

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 95 — Os casos omissos no Estatuto e no presente Regimento serédo estabelecidos

em Regulamentos e portarias baixadas pela Diretoria da CDL/Gurupi no que couber.

Art. 96 — As modificagdes e alteragdes promovidas, neste Regimento, deverdao passar

pela aprovagao da Diretoria.

Art. 97 — Este Regimento entrara em vigor a partir de sua aprovagao pela Diretoria.

Gurupi, 01 de Agosto de 2008

PRESIDENTE

CDL/GURUPI



